
 

PROTOCOLLO DI PRESA IN SERVIZIO PRESSO LA CASA DI CURA  
“SANTA CHIARA” PER LO SVOLGIMENTO DEI L.P.U. E M.A.P. 

I VOLONTARI, AL MOMENTO DELL’ ARRIVO, SONO OBBLIGATI A RECARSI ALLA RECEPTION E CHIEDERE 
DALL’ ANIMATRICE (ELISA), PER ACQUISIRE INDICAZIONI DELLE ATTIVITÀ DA SVOLGERE IN BASE 
ALL’ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA. 
IN ASSENZA DELL’ ANIMATRICE IL VOLONTARIO DOVRA’ RIVOLGERSI A UNA DELLE FISIOTERAPISTE, LE 
QUALI, COMUNICHERANNO IN QUALE PALESTRA C’E’ MAGGIORE NECESSITA’ DI AIUTO. 
IN ASSENZA DELLA FISIOTERAPISTA, IL VOLONTARIO  DOVRA’ RIVOLGERSI AGLI INFERMIERI IN TURNO, I 
QUALI DECIDERANNO QUALE ATTIVITÀ SARA’ DI MAGGIOR URGENZA. 

• SERVIZIO DI MOVIMENTO PAZIENTI 

IL VOLONTARIO AIUTERÀ IL TRASFERIMENTO DEI PAZIENTI ALLA SALA DA PRANZO PER IL PRANZO/CENA E 
SALA ANIMAZIONE O PALESTRE. 

• AIUTO ALL’ ANIMATRICE 

I VOLONTARI ANDRANNO A PRELEVARE GLI OSPITI, INDICATI DALL’ ANIMATRICE, NEI VARI NUCLEI, LI 
ACCOMPAGNERANNO IN SALA ANIMAZIONE O, IN BASE ALL’ ATTIVITÀ PROGRAMMATA E ALLA STAGIONE, 
IN GIARDINO. 
COINVOLGERANNO GLI UTENTI MEDIANTE IL DIALOGO E AIUTO MANUALE CONCRETO. 

• AIUTO DURANTE IL VITTO 

I VOLONTARI POTRANNO SVOLGERE ATTIVITÀ DI APPARECCHIATURA/SPARECCHIATURA TAVOLI, AIUTO 
NELLA CONSEGNA DELLE PIETANZE PREPARATE DALLE OSS. 
(NO ATTIVITÀ DI IMBOCCARE) 

• DEAMBULAZIONE DEGLI OSPITI 
 
GLI UTENTI, IN GRADO DI DEAMBULARE E CON BASSO RISCHIO DI CADUTA, POSSONO ESEGUIRE 
ALLENAMENTO AL CAMMINO ALL’ INTERNO DELLA STRUTTURA SECONDO LE MODALITÀ DESCRITTE NELLA 
LISTA COMPILATA E AGGIORNATA SETTIMANALMENTE DALLE FISIOTERAPISTE. 
TALE LISTA È PRESENTE NELLA SALA ANIMAZIONE, PRESSO LA GUARDIOLA DEL 1ºE 2º NUCLEO. 
I VOLONTARI, PRIMA DI SVOLGERE L’ATTIVITÀ DI DEAMBULAZIONE, DEVONO ESSERE ADDESTRATI DALLA 
FISIOTERAPISTA CIRCA L’UTILIZZO CORRETTO DEGLI AUSILI, COME POSIZIONARSI NEI CONFRONTI 
DELL’UTENTE A SECONDA DEL TIPO DI ASSISTENZA NECESSARIA (CAMMINO CON AIUTO CON SOSTEGNO 
CON SUPERVISIONE) 
LA FISIOTERAPISTA SPIEGHERÀ INOLTRE COME APRIRE E CHIUDERE LE CONTENZIONI PELVICHE E 
ADDOMINALI, OPERAZIONE NECESSARIA PER DEAMBULARE L’UTENTE. 

• AIUTO ALLE FISIOTERAPISTE IN PALESTRA 

I VOLONTARI AIUTANO LA FISIOTERAPISTA NEL PRELEVAMENTO DEGLI UTENTI E NEL POSIZIONAMENTO 
DEGLI UTENTI DAVANTI LA PEDALIERA. 
I VOLONTARI SEGUONO LA FISIOTERAPISTA CHE DEAMBULA L’ UTENTE SPINGENDO LA CARROZZINA NELL’ 
EVENTUALE NECESSITÀ PER CEDIMENTO DELLE GAMBE O PERDITA DI EQUILIBRIO  
I VOLONTARI AIUTANO LA FISIOTERAPISTA NEL RAGGIUNGIMENTO DELLA STAZIONE ERETTA NEI PAZIENTI 
PESANTI. 
I VOLONTARI NON SONO AUTORIZZATI A PRENDERE INIZIATIVE E SONO TENUTI AD ATTENERSI ALLE 
INDICAZIONI DELLA FISIOTERAPISTA. 
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• USCITA IN GIARDINO 

I VOLONTARI, PREVIA AUTORIZZAZIONE DELL’INFERMIERE, POTRANNO ACCOMPAGNARE UN OSPITE ALLA 
VOLTA IN GIARDINO O A FUMARE (NEGLI SPAZI CONSENTITI), PER UN TEMPO ADEGUATO TALE DA 
SODDISFARE LE ESIGENZE DI ALTRI UTENTI. 
MAI LASCIARE UN UTENTE SENZA SORVEGLIANZA IN GIARDINO. 

• PULIZIE 

PULIZIA E RIORDINO GIARDINI (POZZO, ULIVO, GIARDINO CENTRALE, UFFICI...);  
RACCOLTA MOZZICONI, SVUOTAMENTO CESTINI 
RIORDINO TAVOLI E SEDIE 
PULIZIA PORTICATO, SALA CONVEGNI, PULIZIA VETRI 
PULIZIA POLTRONE, CARROZZINE E MATERASSI 
CORRIMANO CORRIDOI E SPONDE LETTI 
SORVEGLIANZA UTENTI NELLE SALETTE 

• SORVEGLIANZA ATTIVA 

I VOLONTARI POTRANNO SOCIALIZZARE CON GLI UTENTI E GIOCARE A CARTE. 
I VOLONTARI POTRANNO, ATTRAVERSO IL DIALOGO O SEMPLICEMENTE PRESTANDO ASCOLTO E 
ATTENZIONE ALL’UTENTE, TENTARE DI ARGINARE EPISODI DI AGITAZIONE PSICOMOTORIA. 
I VOLONTARI CHE VORRANNO ESEGUIRE SERVIZIO PRESSO LA CASA DI CURA ‘’SANTA CHIARA’’ 
DOVRANNO RECARSI PERSONALMENTE PRESSO LA STRUTTURA SITUATA IN VIA BELLARIA, 44 A FERRARA 
PER PRENOTARSI IL TURNO ENTRO LE ORE 12 DEL SABATO PRECEDENTE LA SETTIMANA IN CUI SI VUOLE 
EFFETTUARE IL SERVIZIO. 
SEGUIRE LE DIRETTIVE DEL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA SIA PER LE MODALITÀ DI INTERVENTO CHE 
PER QUALSIASI ALTRA COSA. 
OBBLIGO DI TUTTI I VOLONTARI INDOSSARE LA CASACCA ED ESPORRE, BEN VISIBILE, IL TESSERINO DI 
RICONOSCIMENTO. 
DURANTE IL SERVIZIO IN STRUTTURE SANITARIE TENERE UN COMPORTAMENTO “APPROPRIATO” AL LUOGO 
E ALLE CIRCOSTANZE. 
E’ ASSOLUTAMENTE VIETATO MANGIARE O ASSUMERE SOSTANZE ALCOLICHE DURANTE IL SERVIZIO. 
VERRANNO EFFETTUATI CONTROLLI A CAMPIONE CON ALCOLTEST. (vedi Allegato F consegnato e firmato) 
I VOLONTARI CHE VERRANNO TROVATI POSITIVI DURANTE IL SERVIZIO VERRANNO ALLONTANATI 
DALL’OSPEDALE E VERRÀ COMUNICATO A CARABINIERI E TRIBUNALE L’USCITA DAL PROGRAMMA DI L.P.U. 
O DELLA M.A.P. 

Ogni volontario è responsabile del proprio comportamento. In caso che si verifichino atteggiamenti arroganti, 
maleducati, schiamazzi, urla, o comunque comportamenti non in sintonia con l’ambiente ospedaliero e i suoi 
pazienti o non in linea con le direttive del Responsabile del centro o del Presidente, i volontari verranno allontanati 
dal centro in modo permanente. Per i volontari che sono inseriti nel programma dei “Lavori di Pubblica Utilità” che 
terranno un comportamento come sopra descritto, scatterà l’espulsione definitiva e permanente dall’Associazione 
con lettera di segnalazione al Tribunale, perdendo la possibilità di scontare la pena alternativa. 

TABELLA PRENOTAZIONE 

SCRIVERE IN STAMPATELLO E CHIARO  
(in caso di incomprensione, le ore non verranno segnate) 
LA PRENOTAZIONE DEVE AVVENIRE ENTRO LE ORE 12 DEL SABATO PRECEDENTE LA SETTIMANA IN CUI SI 
VUOLE EFFETTUARE IL SERVIZIO. 
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